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线下收单产业图谱

2000 年前后，早期的收单机构是伴随着银联的出

现以及 POS 机跨行、跨区域、联网连通的实现而

诞生。随着移动支付的迅猛发展，由此衍生的条

码支付、NFC、生物识别等支付方式逐步占领线

下支付市场，成为现金支付的主流支付场景，银

行卡支付也随之萎缩。

线下收单行业产业图谱

我们把线下收单业务分成银行卡收单和网络收单。

产业链上需要特别指出的是，第三方支付或收单

机构指的是非金融机构取得了人民银行颁发的

《支付业务许可证》的机构（全国目前有 200 多

家），其中要开展银行卡收单业务的还必须获得特

别资质批准（截至 2021 年仅 58 家）。

除此之外，市场上存在较多的收单外包机构（超

过 12000 家），收单外包机构需要在中国支付清

算协会备案通过，获得资质，接受收单机构委托、

承办收单非核心业务并提供相应服务的企业等合

法设立的机构。其业务类型包括聚合支付技术服

务、特约商户推荐、受理标识张贴、特约商户维

护、受理终端布放和维护等。
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收单机构商业逻辑的转变

与其他发达国家线下收单 3%的手续费相比，我

国的线下收单手续费非常低。特别是 2016 年后

执行的"银行卡手续费率改革"，银行卡收单手续

费降到 0.6%左右，而以二维码为主的收单手续费

更低，仅为 0.38%左右。这个手续费仍需要与发

卡机构/数字支付机构和清算机构分成。具体分成

比例如下：
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由此可见，收单机构剩余的手续费银行卡收单和

条码收单都仅为 0.1%左右，随着收单市场的激烈

竞争，这个费率在持续的降低。

2019 年以前，收单机构的收入主要来源并不来自

于手续费收入，而是来自于"备付金利息"。顾客

在商户完成支付后，并不会马上转给商户，而会

在收单机构停留，沉淀成备付金。沉淀的备付金

金额巨大，即使是活期存款也能滚动给收单机构

带来一笔不小的利息收益。

2019 年以前，国家要求备付金的 10%必须作为

储备金上缴，这使得 90%备付金的利息收益都由

第三方收单机构获得。直到 2019 年国家要求

100%全额缴存备付金，导致第三方支付/收单机

构的收益锐减。

除此之外，受到腾讯和支付宝的激烈竞争挤压，

加上国家数字人民币的推行势不可挡，收单机构

的手续费收入将进一步被挤压。数字人民币等同

于现金结算，设计的是所有交易都为 0 费率，如

果不久的将来数字人民币得以大范围推广使用，

成为新一代的支付方式，那是不是意味着收单机

构的收益空间消失了呢？收单机构的底层商业逻

辑被挑战，是否收单机构就没有活路了呢？
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中小企业的流量主-场景流量运营商的转换

从数量上看，我国的小微企业是市场经济中的商

业主体，长久以来承担着中国经济发展和解决就

业问题的支柱性地位。小微企业占全国实有各类

市场主体的比重常年超过 90%，并逐年增长。到

2020 年全国有注册小微企业 1.3 亿户。近两年，

各地更是出台了各自的"主体倍增计划"，每年新

增市场主体增速超过 2 位数。由此可见，这 1-2
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亿的小微企业如同 2000 年互联网诞生初期的 C

端流量一样可贵。这种小 B 流量已经在爆发巨大

的商业价值。

中国小微企业数量及占比，2015-2020

资料来源：艾瑞市场研究报告

我们以拉卡拉作为第三方收单机构的代表，看到

它近几年作为小微商户场景的流量大户，是如何

重塑其收单商业逻辑的。拉卡拉成立于 2005 年，

是国内首批获得央行颁发牌照的第三方支付企业，

目前也是收单交易额除支付宝、腾讯（财付通）

以外位列第三名的选手。

2019 年 8 月 16 日，拉卡拉发布 4.0 战略。公司

将基于科技、云服务及人工智能技术，重点打造

四大核心能力，即支付云、金融云、电商云、信

息云，除了作为基础和入口的支付收单服务，还

为中小微商户提供贷款、理财、保险、保理、融

资租赁、信用卡、会员管理、数据营销、进销存

管理、积分消费运营、云分销等各类服务，真正

实现全场景、全支付、全服务，实现“全维度为

中小微企业的经营赋能”。

公司主营业务

面对小 B

- 围绕小微商户的 SaaS 服务：如推出了"云小店"，

帮助商户线上开店，实进销管理和在线点单，仅

推出半年就推广至 14000 家商户；推出了"汇管

店"，帮助商户搭建自己的会员体系，进行会员管

理。

- 推出"支付+"的模式，针对公司商户在日常经营

中存在的周转资金短缺、资金短期闲置、风险防

范等诉求，通过与银行、保险等外部持牌金融机
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构合作，为小微商户提供贷款、保险、信用卡申

请等金融增值服务，并收取服务费。

面对大 B

- 输出系统和解决方案。公司向中小银行提供云

收单系统，使其具备受理银行卡收单、扫码支付

以及风险监控等能力，并收取服务费用。

做平台

- 基于自主开发的积分云平台，上游接入通信运

营商、银行、航空等行业的头部积分源，下游打

通品牌商超、连锁餐饮、在线商城、视频平台等

线上、线下消费场景，提升上游积分用户的活跃

度和积分价值，为下游带来客流，从中收取相应

的服务费。

2020 年，拉卡拉上述服务带来的收入已占总收入

的接近 15%，并每年快速增长，成为公司未来保

持增长的主要发动机。

在互联网时代，我们常说流量就是如同矿产资源

一样重要的收益要素，而大的互联网平台就像开

在解放路的百货大楼，占据了黄金位置，宾客盈

门。对 C 端流量的争夺经历了一波一波白热化的

代际交替，而针对数以亿计的小微商户，小微企

业的流量争夺才方兴未艾。收单业务，本来是一

项非常传统的业务模式，突然由于其流量节点的

位置，被推到了新的舞台。
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写在最后

做基础设施的商业模式固然好，凭仗着牌照和早
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期建设，可以像高速公路一样一直收费固然好。

可是当时代的浪潮推动着所有商业模式被迫改变，

这场考试变成对参与者是否能在变化中抓住资源

的能力的测验。

收单机构天然拥有一些小微企业的流量资源，仿

佛站住了解放路口。然而经营 Shopping Mall

并不容易，提供什么样的商品和服务，有怎样的

定位，怎样的收费方式，参与者有足够大的广度

选择。新的竞争就这样开始了。

劳动节快乐！


