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2021 年 10 月，央行发布了《中国人民银行关于

做好小微企业银行账户优化服务和风险防控工作

的指导意见》，按照“放得开、管得住、服务好、

费用低”原则，统筹小微企业银行账户优化服务

和风险防控，提出 18 条指导意见。
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小微企业银行开户鼓励“应开尽开”

意见的发布是在为进一步贯彻落实党中央、国务

院关于深化“放管服”改革的决策部署，优化营

商环境，推进电信网络诈骗和跨境赌博资金链治

理，统筹做好优化小微企业银行账户服务和风险

防控工作，提升银行账户管理质效，切实解决小

微企业开户难问题的大背景之下，主要内容包括

了：

– 优化银行账户开户流程，即采取差异化

的客户尽职调查方式；推行小微企业简易开户服

务；利用科技手段提升企业银行账户服务水平；

推动银行开户与企业开展联动合作。
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– 提升银行开户服务透明度，即公开开户

服务事项；公开开户服务负面清单；公开账户服

务监督电话；跟踪管理开户服务全流程。

– 加强银行账户风险防控能力。

– 建立银行账户管理长效机制。

“意见”中也特别列明了《小微企业银行账户开

立服务规范负面清单指引》鼓励银行参照本指引

制定本银行账户开立服务规范负面清单，并接受

社会监督。

一、不得要求小微企业提供与大中型企业相同的

详细、完备的经营情况材料。

二、不得仅以注册地址为集中登记地、以自有或

租赁房屋作为经营地址等理由拒绝小微企业开户。

三、不得仅以办公场所较为简单、没有企业门牌、

雇佣人员较少等理由拒绝小微企业开户。

四、不得将是否实际开展经营活动作为初创小微

企业开立基本账户的条件。

五、不得仅以小微企业法定代表人或负责人户籍

所在地为异地等理由拒绝开户。

六、不得要求小微企业存入大额存款、达到一定

经营规模或绑定销售相关产品及服务等作为开户

附加条件。

七、不得出于成本收益等考虑拒绝小微企业开户。

八、不得以账户开立成功后待激活、预留印鉴启

用等方式影响账户即开即用。

国家支持小微企业的决心非常明显，在今年的政

府工作报告中，“就业”一词被提及 31 次，而小
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微企业的发展是解决就业最有效的疏导网络。

然而从商业银行的角度而言，作为社会金融反洗

钱、反诈骗的最后一道防线，支持小微企业的同

时不可避免的涉及到与风险的平衡。这里指的风

险，具体指向的是“合规风险”。
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合规风险

根据新巴塞尔协议的定义，“合规风险”指的是：

银行因未能遵循法律法规、监管要求、规则、自

律性组织制定的有关准则、已经适用于银行自身

业务活动的行为准则，而可能遭受法律制裁或监

管处罚、重大财务损失或声誉损失的风险。

合规风险也是基于传统商业银行信用风险、市场

风险、操作风险三大风险以上的更基本的风险。

实际操作中，合规风险涉及银行业务的方方面面，

涵盖反洗钱、反诈骗、反腐败；隐私与数据保护；

网络与信息安全及消费者保护等。

如何建立完善的合规体系，我们认为需要重点关

注以下几个方面：
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– 建立合规意识，这里包括工作人员及合作

机构的全员意识，也需要建立完善的奖惩机制、

举报机制和后评价体系，保证参与的人员都理解

触犯合规需要付出的代价是重大的。

– 保证独立的合规体制，健全的风控制度，

包括组建支持、协助银行高级管理层做好合规风

险管理的独立职能部门，一线业务部门对合规负

有直接的责任，高级管理层对银行合规经营负有

最终的责任。

– 保持对法规、政策的理解，跟上法规、政

策更新的步伐。

– 用一系列工具来保证工作的流程化、系统

化，这其中就包括采用科技手段来实现。
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平衡风控与服务的钥匙：风控意识下的科技赋能

风控是金融科技施展的舞台之一，主要是利用科

技手段可以帮助商业银行更好的做到工作流程化

和标准化。主要的好处在于：

– 客户数据互相印证，使得及时的预警机制

的建立得以实现。我们常常说大数据可以帮助风

控，大数据的魔力在于在多点采集的数据中，可

以相互印证，从不同的标签中实现用户画像。当

几项指标矛盾或有瑕疵时，实现及时报警。

– 流程留痕，可以做到数据可回溯。不但在

过程中规范了动作，也最大程度的对涉及的人员

起到规范和威慑的作用。

如果说利用科技手段帮助规避“合规风险”是及

格，那么同时嵌套“优化服务”和“温和营销”

就是一举多得的优秀选项了。为什么这么说，因
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为风控和营销有很多共通之处，比如对客户信息

的掌握、与客户的沟通触达等等。

目前市场上“风控”和“营销”基本上是割裂的，

具体原因一方面是由于两者天然属性差异较大，

另一方面是由于市场参与者在这两块的 DNA 本

身各不相同。参与营销的公司天然难以理解风控，

而风控领域的专家多为技术出身，不需要对商业

本身的延展性具有深刻理解。

给到商业银行的解决办法，最理想的是找到“具

有风控意识的营销伙伴”，听起来是一个很难的

任务。需要在合作时设立好较高的门槛，同时要

思考合理的合作模式，在激励和惩罚中来限定合

理的商业行为。

“所谓盾法，守中有攻，以护己为下，以攻敌为

上。”


